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UNSERE  
GESCHICHTE
Für viele Menschen sind die Abläufe rund um den Tod unangenehm, schwierig oder kompliziert.  
Seit 2016 geben wir täglich unser Bestes, die Dinge einfacher, freundlicher und transparenter 
zu machen – und den Umgang mit den Themen Abschiednahme und Bestattung nachhaltig zu 
verändern. 

Nach einem Sterbefall im Freundeskreis sind wir mit der Idee gestartet, dass man doch auch eine 
Bestattung zeitgemäß organisieren können müsste: in sicherer Umgebung zu Hause, individuell, 
ohne Druck und mit allen Informationen, die man braucht.

Die Wünsche und Bedürfnisse der Angehörigen stehen bei mymoria stets im Mittelpunkt. Wir 
bieten Ihnen die größtmögliche Entscheidungsfreiheit sowie transparente Kosten, während wir 
uns auf die Organisation und Planung eines passenden Abschiedes konzentrieren.

Auf unserer Website www.mymoria.de, in unseren Bestattungsboutiquen und unseren Bestat-
tungshäusern bieten wir die Möglichkeit, eine Bestattung oder die eigene Vorsorge zu planen. 
Wir arbeiten deutschlandweit und bieten alle gängigen Bestattungsarten an. Neben der intuitiven 
Online-Unterstützung auf unserer Website stehen Angehörigen und Vorsorgenden jederzeit 
Ansprechpartner aus dem mymoria Team zur Seite – online, telefonisch oder im persönlichen 
Gespräch. 

Wir sind stolz, denn wir schaffen mit mymoria einen Ort, an dem der Abschied neu gedacht 
werden kann. Wir glauben daran, dass letzte Wege so vielfältig sind wie das Leben. Durch eine 
transparente, einfühlsame Begleitung bieten wir Ihnen Sicherheit in einer oftmals emotionalen 
Zeit. Dabei leitet uns stets das Motiv:
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UNSERE  
LEISTUNGEN

DIE LETZTE REISE MIT MYMORIA
Ihre persönliche Begleitung liegt uns besonders am Herzen. Im Folgenden erklären wir Ihnen 
den beispielhaften Ablauf einer Feuerbestattung. Nachdem Sie im akuten Trauerfall ein Angebot 
auf unserer Website eingeholt haben, kontaktieren wir Sie persönlich, um die weiteren Details 
und den Ablauf zu klären. Dabei finden all Ihre Fragen ein offenes Ohr. 

Wenn Sie sich für das Angebot entscheiden, erledigen wir alles Weitere: Wir übernehmen mit 
unserem eigenen Bestattungsdienst oder einem zuverlässigen Partner die Überführung vom 
Sterbeort zum Krematorium, melden den Sterbefall dem Standesamt, beantragen die Sterbe-
urkunde und die Bestattungsgenehmigung. Im Krematorium findet die vorgeschriebene zweite 
Leichenschau statt. Anschließend wird die verstorbene Person kremiert. Handelt es sich um eine 
Erdbestattung, wird der oder die Verstorbene direkt in eine Kühlhalle überführt. Diese befindet 
sich entweder auf dem gewählten Friedhof, bei uns vor Ort oder bei einem vertrauenswürdigen 
Partner.

Wir melden die Beisetzung auf dem Friedhof (bzw. im Bestattungswald oder der Reederei) Ihrer 
Wahl an, kümmern uns um eine passende Grabstelle und vereinbaren mit Ihnen gemeinsam den 
Termin der Bestattung. Anschließend überführen wir die Urne zum Friedhof. Über jeden dieser 
Schritte und den aktuellen Stand hält Ihr persönlicher Ansprechpartner Sie auf dem Laufenden 
und ist für Ihre Fragen und Sorgen erreichbar.

Bei Bedarf organisieren wir für Sie die gesamte Trauerfeier, inklusive Blumen, Musik, Dekoration 
und Trauerredner – weltlich oder religiös. Darüber hinaus sind wir auf Ihren Wunsch hin vor Ort 
an Ihrer Seite und begleiten Sie persönlich bis zum Schluss.

Wenn Sie eine Bestattung mit mymoria planen, steht Ihnen über den gesamten Zeitraum eine 
feste Ansprechperson zur Seite, die für Sie erreichbar ist und alle Informationen bereithält. Dafür 
spielt es keine Rolle, ob Sie die Beisetzung vor Ort oder über unseren digitalen Service planen. 
Unser Anspruch ist es, Sie persönlich, individuell und zu jedem Zeitpunkt transparent zu begleiten.
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UNSERE LEISTUNGEN- 
EINE ÜBERSICHT

UNSERE VORSORGELEISTUNGEN

UNSERE LEISTUNGEN IM  
AKUTEN TRAUERFALL

Bestattungsvorsorge

Organisation der Beisetzung  
& Trauerfeier

Übernahme behördlicher  
Formalitäten
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Hier finden Sie eine detaillierte Auflistung all unserer Leistungen, die wir für Sie übernehmen.

•	 Hilfe beim Aufsetzen einer umfassenden  
	 Bestattungsvorsorge (inkl. Vorsorgevollmacht) 

•	 Beratung zur finanziellen Absicherung  
	 (z. B. Sterbegeldversicherung, Treuhand, Vorsorgevertrag) 

•	 Aufstellen der Bestattungskosten sowie Kostenschätzung  
	 der Friedhofsgebühren 

•	 Beratung zum Kauf einer Grabstelle zu Lebzeiten 

•	 Das alles geht ganz einfach und unkompliziert in unserem  
	 digitalen Vorsorgeportal (Seite 22)

•	 Ausführliches Beratungsgespräch  

•	 Überführung(en) des Verstorbenen 

•	 Grundversorgung des Verstorbenen 

•	 Auf Wunsch: Vermittlung eines Trauerredners 

•	 Beratung, Hilfestellung sowie Terminvergabe für die Beisetzungsstelle 

•	 Organisation der Abschiednahme, sofern gewünscht 

•	 Bei Bedarf: Organisation der Trauerfeier

•	 Totenschein 

•	 Beantragung der Sterbeurkunde 

•	 Abmeldung der Rente, Krankenkasse und ggf. Schwerbehindertenausweis 

•	 Geltendmachung der Sterbegeldansprüche bei Versicherungen  
	 und sonstigen Sterbekassen 

•	 Beschaffung der erforderlichen Genehmigungen für eine Feuerbestattung
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BESTATTUNGSARTEN
Wir bieten für jeden Wunsch die passende Beisetzung: Konventionellere Bestattungsar-
ten wie die Erd-, Feuer-, Baum- oder Seebestattung können in Deutschland durchgeführt 
werden. Außergewöhnlichere Bestattungsarten erfolgen im europäischen Ausland, da in 
Deutschland die Friedhofspflicht herrscht. Wir beraten Sie gern zu den Prozessen und 
Abläufen!

Beisetzung in wasser-
löslicher Urne

Viele Abfahrtshäfen in 
Deutschland sowie weltweit

Begleitete oder unbeglei-
tete Bestattung möglich

Seebestattung

Beisetzung in der Asche- 
kapsel oder Verstreuung  
der Asche

Einäscherung in einem 
regionalen Krematorium

Überführung in 
die Schweiz

Almwiesenbestattung

Einäscherung in einem 
regionalen Krematorium

Überführung der Asche 
ins europäische Ausland

Pressung des Diamanten

Beisetzung der weiteren 
Asche nach Ihrer Wahl

Diamantbestattung

Verstreuung der Asche aus 
einem Flugzeug, Heliko-
pter oder Heißluftballon

Einäscherung im regio-
nalen Krematorium

Überführung der Asche 
ins europäische Ausland

Flugbestattung

Einäscherung im regio-
nalen Krematorium

Überführung ins euro-
päische Ausland

Beisetzung der Urne von 
einem Schiff aus oder per 
Hand im seichten Gewässer

Flussbestattung

Bestattung der Urne auf  
einem Friedhof Ihrer Wahl

Verschiedene Grabarten  
verfügbar

Einäscherung in einem  
regionalen Krematorium

Feuerbestattung

Beisetzung traditionell 
im Sarg

Zuverlässige Organisation  
innerhalb der gesetzlichen  
Fristen

Konfessionelle oder welt-
liche Trauerfeier möglich

Erdbestattung

Bestattung im Wurzel-
bereich eines Baumes

Deutschlandweite 
Beisetzung möglich

Mit oder ohne Trauerfeier

Baumbestattung
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UNSERE  
BESTATTUNGS-
BOUTIQUEN

WEITERE FILIALEN 
UNSERE BESTATTUNGS-
HÄUSER

Wir wollen den Umgang mit dem Tod verändern – und unsere Bestattungsboutiquen helfen uns 
dabei. Ganz bewusst liegen unsere Boutiquen im Zentrum von Großstädten wie etwa Hamburg, 
Köln, Nürnberg oder München. 

Unsere offenen, hellen Räumlichkeiten sind als Ort der Begegnung konzipiert, an dem sich 
Menschen wohlfühlen und Abschied neu gelebt werden kann. Die Schaufenster bieten Einblick 
in helle, liebevoll  dekorierte Verkaufs- und Beratungsflächen – statt düsterer Sargausstellung 
und Urnenwand.

Besucher finden bewegende Bücher für Kinder und Erwachsene, informative Leitfäden sowie 
fast 100 kuratierte Produkte wie Duftkerzen und Blumenschmuck. Gemütliche Sitzgelegenheiten 
laden zum Verweilen, Stöbern und zu Gesprächen ein. Darüber hinaus bieten wir in unseren 
Räumlichkeiten auch Ausstellungen, Events, Workshops und Seminare an.

Auch außerhalb unserer Bestattungsboutiquen sind wir deutschlandweit für Sie da. So gehören 
mittlerweile zahlreiche Bestattungshäuser mit über 30 Standorten zur mymoria Familie. 

Diese unterscheiden sich insofern von den Bestattungsboutiquen, als dass sie auch in kleineren 
Ortschaften vertreten und dabei höchst individuell und lokal verwurzelt  sind. Unsere Mitarbei-
tenden kennen die regionalen Gegebenheiten und blicken meist auf eine lange Tradition zurück. 
Hier trifft der mymoria Spirit auf jahrelange Erfahrung vor Ort. 

Einen Überblick über unsere Boutiquen finden Sie auf unserer Website: 

www.mymoria.de/ 
filialien

12



UNSER  
VERSPRECHEN AN SIE

Einfache Angebotserstellung und praktische Planung,  
ortsunabhängig, jederzeit und ohne Druck - von zuhause über die 
Website, am Telefon oder vor Ort in einer mymoria Boutique.

In guten Händen, individuell und einfühlsam begleitet von  
ausgebildeten Bestatterinnen, ganz gleich über welche Distanz, 
vom ersten Kontakt bis zum letzten „Vielen Dank“.

Rundum zuverlässig durch transparente Abläufe und Kosten. 
Wir garantieren die Organisation und stellen vor Ort die 
reibungslose Durchführung sicher.

Vielfältige Bestattungsarten und Produkte ermöglichen 
die Gestaltung genauso, wie es erwünscht ist. Ob modern 
oder klassisch, in jedem Fall ästhetisch und passend.

Einfache Planung,  
unabhängig von Ort und Zeit

Gut aufgehoben und
persönlich begleitet

100% verlässlich und 
sicher, dass es läuft

Individuelle, vielfältige 
Möglichkeiten
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UNSER FAHRENDER  
HIMMEL -  
DER MYMORIA 
BESTATTUNGSDIENST

Unser Leitspruch Wo Abschied lebt begleitet uns auch in unserem Arbeitsalltag.  
Mit unserem Bestattungsdienst übernehmen wir Überführungen und Beisetzungen. 

Dabei wird die verstorbene Person in einem mitternachtsblauen Bestattungsfahrzeug überführt, 
in dessen Fenstern sich die Wolken spiegeln. So bestreiten die Verstorbenen ihre letzte Reise zur 
ewigen Ruhe im „fahrenden Himmel“ – so sagte es mal eine Kundin zu uns. 

Hinter dem fahrenden Himmel steckt unser dynamisches, erfahrenes Team, das routiniert, aber 
immer einfühlsam den Umgang mit den Verstorbenen und Ihnen als Hinterbliebenen pflegt. 

Mit unserer standardisierten Arbeitsweise und unserem deutschlandweiten Service ermöglichen 
wir Ihnen einen würdevollen Abschied ganz nach Ihren Wünschen.
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UNSER ONLINE-SERVICE 
IM AKUTEN ODER 
BEVORSTEHENDEN 
TRAUERFALL
Neben unserem Service vor Ort sind wir auch digital jederzeit für Sie erreichbar, damit Sie im 
akuten oder bevorstehenden Trauerfall alles Schritt für Schritt aus Ihrem vertrauten Umfeld heraus 
planen können. Sie entscheiden danach wie es weitergeht – wir kontaktieren Sie telefonisch  
oder besprechen die Details mit Ihnen vor Ort in einer unserer Boutiquen. Zu jedem Zeitpunkt 
sind Sie im Bilde und werden von uns professionell sowie emotional begleitet.

1 Zu Beginn bestimmen Sie, um wen es geht und geben Sie an, wo sich die verstorbene 
Person befindet. An welchem Ort ist die Person verstorben? Befindet sie sich beispiels-
weise zu Hause oder in einem Krankenhaus?

3

4

5

6

Sofern der oder die Verstorbene einen Wunsch geäußert hat, sollten Sie diesen  
befolgen. Andernfalls können Sie hier entscheiden, welche Bestattungsart  
es werden soll. 

Hier entscheiden Sie den Beisetzungsort der verstorbenen Person – dabei geht es 
um die Stadt oder Region, keinen speziellen Friedhof. Diesen können Sie im späteren 
Verlauf auswählen.

Eine Beisetzung kann begleitet oder unbegleitet stattfinden. Hier können Sie  
auswählen, ob Sie und weitere Hinterbliebene vor Ort Abschied nehmen möchten.

Sie haben es fast geschafft.  
Im letzten Schritt geben Sie nur noch Ihre Kontaktdaten ein, damit wir uns 
mit Ihnen in Verbindung setzen und die Details besprechen können.
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KONKRETES ANGEBOT 
DETAILS
Nachdem Sie alle Schritte ausgefüllt haben, erhalten Sie Ihr individuelles Angebot. Sie können 
die Einzelheiten jederzeit ändern und telefonisch oder vor Ort mit uns besprechen.
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UNSER DIGITALES 
VORSORGEPORTAL

DETAILS - SO SIEHT DAS 
VORSORGEPORTAL AUS

Der Tod eines geliebten Menschen kommt oft  überraschend. Umso entlastender ist es, wenn 
die verstorbene Person umfassend vorgesorgt hat. Sie können Ihre Angehörigen schon jetzt 
emotional und finanziell unterstützen, indem Sie eine Bestattungsvorsorge abschließen.

Unser digitales Vorsorgeportal ist für Sie vollkommen kostenfrei. Sie haben hier verschiedene 
Möglichkeiten, von einem konkreten Angebot, über die Finanzierung bis hin zu einer kompletten 
Patientenverfügung. Das Vorsorgeportal bietet Ihnen außerdem die Optionen, Ihren digitalen 
Nachlass zu regeln oder Briefe an Ihre Liebsten zu verfassen, die nach Ihrem Tod verschickt 
werden. 

Sie können Ihre individuellen Wünsche festhalten, Vertrauenspersonen festlegen und alles 
jederzeit problemlos ändern oder anpassen. So ist es möglich, auch in jungen Jahren bereits 
individuell zu bestimmen, was nach dem eigenen Tod passieren soll, ohne die Planung für eh 
und je in Stein zu meißeln. 

1

2

3
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UNSER  
VORSORGE-LEITFADEN
Neben unserem Vorsorgeportal bieten wir Ihnen auch unseren mymoria Vorsorge-Leitfaden 
an. Dieser enthält alle wichtigen Vordrucke und Formulare zu den Themen Pflege, Nachlass und 
Bestattung zum Heraustrennen und Abheften für Ihre Vorsorgeunterlagen. 

Konkret erhalten Sie mit dem Leitfaden folgende Dokumente: 

www.mymoria.de/ 
leitfaden

Deckblatt für Ihre Vorsorgemappe

Vorsorgevollmacht

Innenverhältnisregelung

Betreuungsverfügung

Patientenverfügung

Organspende- & Notfallausweis

Sorgerechtsverfügung & -vollmacht

Bestattungsvorsorge

Testament

Digitaler Nachlass

Wir begleiten Sie mit unserem Leitfaden Schritt für Schritt auf dem Weg zu Ihrer Vorsorge 
und führen Sie durch Patientenverfügung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfügung und Co.

Den Leitfaden finden Sie in unseren Boutiquen oder online unter:
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DAS SAGEN ANDERE 
ÜBER UNS

Zum zweiten Mal habe ich die
 Dienste von mymoria in Anspruch 

genommen. Auch beim zweiten Mal
wurde ich zuvorkommend und

kompetent behandelt. (...) Ich kann
mymoria guten Gewissens 

empfehlen.

Achim T. – Trusted Shops

klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019
klima freundlich
seit  2019

Kann mich den guten Bewertungen 
hier nur anschließen. Alles lief super, 

schnell und absolut richtig. Unge-
reimtheiten egal woher und wieso 

wurden schnell bereinigt. Und dann 
auch noch preiswerter als alles was 
ich so kannte. Auch Nichtberliner 

sollten sich mymoria auf alle Fälle mal 
ansehen.

Ralph – Google

mymoria sind 10 Sterne wert! (...) 
mymoria hat sich um alles geküm-
mert, sind dran geblieben als es 

keine Sterbeurkunde gab, wo mir 
schon alles über den Kopf gewachsen 
war. Vielen Dank mymoria. Ich kann 
dieses Bestattungsunternehmen nur 

empfehlen!

Katrin – Google

Ein sehr zu empfehlendes Unterneh-
men. Absolut zuvorkommend. Ich 
bedanke mich bei Herrn Reinecke, 
der uns bei der Koordination und 

Information zur Seebestattung, sehr 
entgegenkommend geholfen hat. 

Großes Lob und vielen Dank.

Frank B. - Google

Nachdem wir die Angehörigen bei der Abscheidnahme begleitet und Kunden bei der Planung 
ihrer eigenen Bestattung unterstützt haben, erhalten wir immer wieder sehr postivies Feedback 
von unseren Kunden – in Form von Bewertungen bei Google oder Trusted Shop sowie als persön-
liche Schreiben. Wir sind freuen uns über diese Rückmeldung und sind stolz auf unser Team und 
die Arbeit, die unsere Kollegen leisten.

Sehr geehrtes Team,
(...) Ich muss Ihnen ganz ehrlich 

sagen, dass ich jeden Tag froh bin, in 
dieser Angelegenheit Sie beauftragt 
zu haben! Ihre große Professionalität 

ist das, was man in einer solchen 
Situation braucht.

Martina T. – per E-Mail
Vielen Dank für alles!

Sie und Ihr Team haben uns in der 
schweren Zeit und der schwierigen 
Situation (wir in Leipzig und meine 

Mutter in Hamburg verstorben) viele 
Wege und Sorgen abgenommen.

Ich habe mich immer sehr aufgehoben 
gefühlt – eine Kommunikation innerh-

alb von mymoria war vorbildlich.
Niemals haben wir uns allein gelassen 

gefühlt.
Dafür möchte ich allen noch einmal 

meinen Dank aussprechen.

Manuela Z. – per E-Mail

ich möchte mich herzlich bei Ihnen 
bedanken. Sie haben mich in dieser 

schweren Zeit sehr empathisch unter-
stützt. Ich fand es immer wieder be-

ruhigend, dass Sie mich stets über die 
einzelnen Schritte informiert haben. 
Bitte richten Sie auch Ihren beiden 

Kollegen  von gestern herzliche Grüße 
und vielen Dank für die sehr schöne 
und würdevolle Beisetzung meines 

Vaters aus. Alles war so, wie ich es mir 
vorgestellt hatte.

Meine Familie und ich werden Sie auf 
jeden Fall weiter empfehlen. 

Christina R. – per E-Mail

Ich danke Ihnen für Ihren heutigen 
Rückruf und die nette Beratung. Nun 
sind alle Fragen geklärt und ich habe 

auch für meinen Mann die Bestat-
tungsvorsorge ausgefüllt.

Ich bin nun etwas erleichtert, auch 
für solche Fälle vorgesorgt zu haben 
. Dank eines Besuches auf Ihrer Web-
site von Leipzig habe ich nun auch ein 

Bild von Ihnen .

Gabriele V. – per E-Mail

Wir möchten uns an dieser Stelle 
noch einmal für die hervorragende 

Zusammenarbeit mit Ihrem Unterneh-
men bedanken. Über den gesamten 
Zeitraum fühlten wir uns sehr gut 

durch Sie und Ihre Kollegen betreut.
Auch die Betreuung von Herrn Busch 
empfanden wir angenehm, angemes-

sen und professionell.

Wir werden mymoria in jedem Fall 
weiterempfehlen (bereits mehrfach 

geschehen)!

Jörg R. – per E-Mail
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www.mymoria.de · service@mymoria.de · 0800 803 8000

Sie finden uns an  
über 3o Standorten, 

unter anderem in:

mymoria Berlin
Hannoversche Straße 9 · 10115 Berlin

(030) 311 925 25

mymoria Frankfurt
Liebfrauenberg 54 · 60313 Frankfurt a.M.

0800 803 8000

mymoria Hamburg
Große Bleichen 8 · 20354 Hamburg

040 74304314

mymoria Köln
Herzogstr. 36 · 50667 Köln

(0221) 828 291 04

mymoria Leipzig
Hainstraße 15 · 04109 Leipzig

0341 60823078

mymoria München
Damenstiftstr. 18 · 80331 München

(089) 26 200 916

mymoria Nürnberg
Hallplatz 7, 90402 Nürnberg

(0911) 96643083


